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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
AMAZ&SKE?&IE};;;w]fLXNIIlL s : IRAMITE:

ASESORIA JURIDICA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS A LA CIUDADANIA Y EN SU CASO INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO.

DESCRIPCION

SERVICIO:

Se brinda asesoria y orientacion juridica gratuita en materia de derechos humanos a toda persona que acuda a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, y en caso de que exista una probable vulneracion de derechos humanos se auxilia a la persona usuaria para el llenado del formato de
queja, mismo que se remite a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México por conducto de la Visitaduria General Sede Ecatepec,
para la investigacion correspondiente.

| L Articulo 147. K Fraccion XII, Ley Organica Municipal del Estado de México.
’ PG SRS Articulo 147. K Fraccién I, Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

VIGENCIA
DOCUMENTO A OBTENER Formato de Asesoria y/o Formato de Queja

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
s : PRESENCIAL o e
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

y A R . El servicio puede realizarse en los horarios establecidos, siempre y cuando la persona tenga
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI 5 g . i b iy
REALIZARSE alguna duda juridica, o se le presente una situacion de probable vulneracién a sus derechos
ey humanos.

ESPECIHIEARSE SIS ESTE IRAMITE O |
| SERVICIO ESTA SUJETO N El servicio se brinda para informar a las personas de su situacion juridica, por lo que, no esta
INSPECCION O VERIFICACION Y [[SIERERIEVSTO
OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA
CANTIDAD DE

COPIAS (simple.
noltarial.
certificada)

FUNDAMENTO
ORIGINAL ANOTAR LA

PALABRA SI O NO

|

f

| REQUISITOS
[ i ADMINISTRATIVO
i

|

|

PERSONAS FISICAS

1. Presentar oficio de solicitud de capacitacion o platica
de forma personal, especificando fecha, hora y lugar NO APLICA NO APLICA Atticulo 147. K fraccion XII de la
donde se impartira. Ley Organica Municipal del Estado
i i . de México.
2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendra que especificar en la solicitud.
Participacién minima de 20 personas.
| PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
Presentar oficio de solicitud de capacitacion o platica
de forma personal, especificando fecha, hora y lugar NO APLICA NO APLICA Articulo 147. K fraccion X1 de Ia
donde se impartiré. Ley Organica Municipal del Estado
. . . de México.
2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendréa que especificar en la solicitud.
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Experiencia y Resultados—

de forma personal, especificando fecha, hora y lugar
donde se impartira.

2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendra que especificar en la solicitud.

Participacion minima de 20 personas.

1. Presentar oficio de solicitud de capacitacion o platica NO APLICA NO APLICA

Articulo 147. K fraccion XII de la
Ley Organica Municipal del Estado
de México.

PASOS A Sl ; Gl er QUL DEBI orientacion o en su caso presentar su queja por probable vulneracion de derechos humanos.
1 DE REALIZAR BIBN 0 Registrar sus datos en el Libro de Registro de Visitas.
\ CIUDADANO 3. Exponer su duda o situacion por la que acudio a la Defensoria.

4. Corrobora que la informacion sea correcta.
5. Firmar el formato de asesoria o queja, asi como el aviso de privacidad de la Defensoria.
6. Entrega el formato de asesoria o queja al servidor publico.

1. Acudir a las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a solicitar de manera verbal el servicio de asesoria juridica u

4. En caso de presentar queja, proporcionar sus datos personales al servidor piblico para el llenado del formato correspondiente.

PLAZO MAXIMO DYl NO APLICA
RESPUESTA

FUNDAMENTO

" T b
GRATUITO JURIDICO

NO APLICA

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO

ITARJETA DE

FORMA DE PAGO DEBITO

|
I
COSTO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

EN LINEA
(PORTAL DE
PAGOS)

NO APLICA

| - DONDE PODRA PAGARSE?  ROENSRLONY

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA 1

ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

i
|
\

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION

, | D
DEL TRAMITE NO AR

APLICACION DI LA
| AFIRMATIVA O NEGATIVA
EIGTA

comision se hard de conocimiento.

Si se presenta una queja, la misma es remitida a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
por conducto de su Visitaduria General para su investigacion, en caso que no sea competencia de la

ISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Tezoyuca

LA Lcda. Alondra Lopez Nuiiez

DOMICILIO

CALLE Av. Pascual Luna

COLONIA Barrio la Ascension MUNICIPIO BEFANQIGe

NOINT: X
EXH -

cp 56000 HORARIO Y NS BTSN | unes a Viernes de 09:00 a 17:00 horas.
s ATENCION

LADA TELEFONOS EXT
594 956 4032

presidencia.tezoyuca@gmail.com
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CORREO ELECTRONICO:
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derechoshumanos@ayuntamientotezoyuca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE
OFICINA

@Gallh

COLONIA

LADA

FORMATO(S)
DESCARGABI

PREGUNTA
FRECUENTE
RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTLE

RESPUESTA:

PREGUNTA
ERECUENTE

RESPUESTA:

NO APLICA
DEL

TITULAR DE LA BCNNZH O\

DOMICILIO

NO APLICA NO.

Bl

INIBERE NO APLICA

RPN NO APLICA
NO NO APLICA
APLICA

NO APLICA WIShSIEIRIEN NO APLICA

HORARIO DIAS

ATENCION

X IDIB NO APLICA

IELEFONOS EXT.

NO APLICA |NO APLICA

CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA
ES

INFORMACION ADICIONAL

. Qué es el procedimiento de queja y contra quien se puede presentar?

Solicitud que una persona realiza, para que la Comisién De Derechos Humanos del Estado de México
(CODHEM) investigue por medio de la visitaduria General correspondiente de la region, por la presunta violacién
a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza administrativa de Autoridades o Servidores Publicos
Estatales y Municipales.

<Me pueden representar en algin asunto legal?

No, (inicamente se brinda la asesoria juridica u orientacion, y dependiendo la situacion, se canaliza a la instancia
correspondiente o se remite la queja.

¢ Qué es una Visitaduria?

Es una institucion que tiene como objetivo principal la inspeccion, supervision y fiscalizacion de los servidores
publicos, asi como la investigacion de posibles violaciones de derechos humanos o irregularidades en la
administracion publica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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