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RECISTRO MUNICIPALDE TRÁMIT§S Y SERVICIOS
CÉDULA DE INFoRMACIÓN

Satisfacer las necesidades básicas de la comunidad, en materia de aseo público y recolección de desechos sólidos. Atender quejas
por fugas o fallas en la infraestructura hidráulica y sanitaria.

x1. DESAZOLVE DE FOSASEPTICA

TEZREMTYS/AGUAYSERVI CIOSPU BLICOS/26/01

Bando Municipal de Tezoyuca, Título Octavo, Capítulo 1, De las Atribuciones en Materia de
servicios públicos.

Hasta
que se
realice el
servicio.

Orden de Pago

x

En el momento en que su drenaje o fosa séptica estén llenos o tapados

El ciudadano hace el reporte en atención ciudadana, posteriormente la dirección de
servicios públicos acude al lugar y verifica si el problema es de la calle o casa y cuál es
el problema para poder o no realizar el trabajo
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*Fotografias
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*Recibo de pago

SI 1 NO APLICA

*Solicitud elaborada

"Fotografías
nCroquis

DI I

NO APLICA
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*Fotografías

*Croquis
SI 1

r Acude al Área de Agua y Servicios Públicos

. Recibe oficio de solicitud, revisa requisitos, acusa de recibido y decide;

¿La documentación es incorrecta o incompleta? Oficio de solicitud, fotografías y croquis.

. En caso de que la ciocumentación sea incorrecta o incompleta se ie cievueiven los
originales a la persona fÍsica/moral para que la corrija o modifique.

. Se entrega y recibe documentación, conige y entrega (se conecta con la operación 2)

r Cuando la documentación este correcta y completa, asigna número de expediente y se
entrega a la persona, fisica/morai formalo para pasar a pagar y acueiir a su dirección.

. Recibe el Desazolve de fosa Séptica. En caso de no ser viáble recibirá oficio de no
procedencia.

2 DIAS

No Aplica
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Caja Del fvlunicipio De Tezoyuca
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2 DIAS

No se podrá realizar el trámite si en su caso es reparación de drenaje, ya que es para dirección
de obras y desarrollo urbano

Se podi"á ¡'ealizar el trámite si el problema solo es por taponeo (tapado por basura, etc.) o si la fosa
séptica está llena.

Dirección De Agua Y Servicios Públicos

Dirección De Agua Y Servicios PúblicosDirección De Agua Y Servicios Públicos

T. En l. Juan Mauricio Peralta Flores

NO.20Ar¡ Pacrr ral I r rna

TezoyucaBarrio La Ascensión

Lunes A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm56000

IVIUNICIPIO

Problema De Casa: 1500

Problema Publico: Sin
Costo
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4q6 95M574 aguayseru¡ciospublicos@eyuntamientotezoyuca.gob.rnx

595 9564032

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Presidencia Municipal, Ventanilla Unica

T. En l. Juan Mauricio Peíalta Flores

Av. Pascual Luna NO.20

Barrio La Ascensión Tezoyuca

56000

595 9564574
oEA/na,

Lunes A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm

aguayserviciospublicos@ayuntamientotezoyuca. gob. mx

N/A

INFORMACIéN ADICIONAL

¿Dónde Puedo lngresar Mi Solicitud Para Oblener El Servicio Del Vactor?

RESPUESTA: En Ventanilla Única, Ubicada En La Presidencia trdunicipal De Tezoyuca

Oficinas De Agua Y Servicios Publicos

¿Qué Costo Tiene El §ervicio Del Vactor?

RTSPUFSTA; Tiene Un Costo De 1500 Por t/iaje Si Es Pr"oblema De Casa, Si Es Probiema Del Drenaje De La Calle
El Servicio Es Gratuito

¿CuánCo Podrían ir a Realizar E! Servicic?

RESPUESTA; En Dos Dias Hábiles

TRÁMITES o sERVIcIos RELACIoNADoS coN LINK
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NOÍVIBRE COMPLETO
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NOMBRE COMPLÉTO

FECHA DE ACTUALIZACIÓN
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