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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE : ‘ : . TRAMITE:
1. DESAZOLVE DE FOSA SEPTICA SERVICIO:
' ' DESCRIPCION ‘ : '

T
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l Satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, en materia de aseo publico y recoleccion de desechos solidos. Atender quejas
| por fugas o fallas en la infraestructura hidraulica y sanitaria.
|

| CLAVE DE Io/= il e Nelle] 'l TEZ/REMTYS/AGUAYSERVICIOSPUBLICOS/26/01

‘ Bando Municipal de Tezoyuca, Titulo Octavo, Capitulo 1, De las Atribuciones en Materia de
; FUNDAMENTO JURIDICO servicios publicos.

|

VIGENCIA Hasta

DEL que se
DOCUMENTO BCEEUY:
A OBTENER: EIlelo}

HIBRIDO PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA

{ ‘ (ANEXAR LINK) - (ANEXAR LINK)
‘ MODALIDAD

i ‘ ' ‘ ,
| DOCUMENTO A OBTENER  ROIGIEII LY o Tols

Ik

!
l CASOS EN LOS QUE EL TRAM!TE
DEBE REAL!ZARSE

\
} gg;s%%CAR ESS|T E S_TESS??%TE, (/3\ | El ciudadano hace el reporte en atencién ciudadana, posteriormente la direccién de
, INSPECCION O VERIFICACION Y| | servicios publicos acude al lugar y verifica si el problema es de la calle o casa y cual es
ﬁB JETIVO DE L A i SM A | el problema para poder o no realizar el trabajo

En el momento en que su drenaje o fosa séptica estén llenos o tapados

! COPIAS .
. NOTMESON  FuDAveNTo
| TR oleke LN
notarial,
3 certificada)
' PERSONAS FiSICAS
*INE Sl 1 NO APLICA
*Croquis
*Fotografias
*Soilicitud elaborada
*Recibo de pago
| PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS
*Solicitud elaborada = NO APLICA
*Fotografias Si 1
*Croquis

INSTITUCIONES PUBLICAS

*Solicitud elaborada NO APLICA
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Eﬁ Sepseons | ?MEX(CO:-

| “Fotografias Si 1
*Croquis
\PASOS A SEGUIR QUE e Acude al Area de Aguay Servicios Publicos

'DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

e Recibe oficio de solicitud, revisa requisitos, acusa de recibido y decide;

¢La documentacion es incorrecta o incompleta? Oficio de solicitud, fotografias y croquis.

e En caso de que ia documentacion sea incorrecta o incompleta se ie devueiven ios
originales a la persona fisica/moral para que la corrija 0 modifique.

¢ Se entrega y recibe documentacién, corrige y entrega (se conecta con la operacion 2)

e Cuando la documentacion este correcta y completa, asigna numero de expediente y se
entrega a ia persona, fisica/morai formato para pasar a pagar y acudir a su direccion.

e Recibe el Desazolve de fosa Séptica. En caso de no ser viable recibira oficio de no
rocedencia.
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PLAZO  MAXIMO Bl=d 2 DIAS
.}RESPUESTA '
| COSTO 7 Problema De Casa: 1500 FUNDAMENTO

Problema Publico: Sin JURIDICO No Aplica
Costo

=N ' |

: TARJETA DE TARJETA DE i |
. , EFECTIVO CREDITO DEBITO (PORTALDE |
FORMA DE PAGO ‘  PAGOS) |

X

i
f

.DONDE  PODRA
PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVEN!R AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION '

Caja Del Municipio De Tezoyuca

|
! 2 DIAS
! ' No se podra realizar el tramite si en su caso es reparacion de drenaje, ya que es para direccion

de obras y desarrollo urbano
; CRITERIOS ,

| RESOLUCION DEL TRAMITE
j ; Se podra realizar el tramite si el problema solo es por taponec (tapado por basura, etc.) o si la fosa
‘ séptica esta llena.

L , :
1APLICAC!ON DE. LA
lAFIRMATIVA O NEGATIVA Direccion De Agua Y Servicios Publicos
FICTA

r i
| DEPENDENC|A U ORGANISMO UNIDAD ADMlNlSTRAT!VA RESPONSABLE |

Il

Dlrecuon De Agua Y Servncnos Publlcos Direcciéon De Agua Y Servncws Publicos

TITULAR DE LA T. En |. Juan Mauricio Peralta Flores
DEPENDENCIA
DOMICILIO
CALLE Av. Pascual Luna i NO. I.NT. Y NO. 20
: EXT.
COLON!A Barrio La Ascension ) MUNICIRPIO Bl ]
cp 56000 HORARIO Y DIAS DE [EES A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm
= ATENCION
1 LADA : TELEFONOS EXT o CORREO ELECTRONICO:




BIERHO MUNICIPAL 2025 - 2027

B asss | "Puexico (TEZOVUCA

i Méxlco C\‘f// ; £y —Experientia y Resultados—

595 0564574 aguayserviciospublicos@ayuntamientotezoyuca.gob.mx

595 9564032

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

residencia Municipal, Ventanilla Unica

.| T. En |. Juan Mauricio Peralta Flores

Av. Pascual Luna

e NO. 20

Municipio Tezoyuca
L Lunes A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm

. | Barrio La Ascension

CORREO ELECTRON

aguayserwcrospubIlcos@ayuntamlentotezoyuca gob.mx

9564574

9564032 l

= NA

INFORMACION ADICIONAL

F’REGUNTA . . . | . Donde Puedo Ingresar Mi Solicitud Para Obtener El Servicio Del Vactor?

ERECUENTE

RESPUESTA: En Ventanilla Unica, Ubicada En La Presidencia Municipal De Tezoyuca
Oficinas De Agua Y Servicios Publicos

¢ Qué Costo Tiene El Servicio Del Vactor?

Tiene Un Costo De 1500 Por Viaje Si Es Problema De Casa, Si Es Problema Del Drenaje De La Calle
El Servicio Es Gratuito

.| ;Cuando Podrian ir a Realizar E! Servicio?

FRECUENTE‘.
RESPUESTA: En Dos Dias Habiles
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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LABORO: | VISTO "'257“7 FECHA DE ACTUALIZACION:
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C. Clatdia Rubi Garcia Rodriguez T. En I. Juan Mat eralta Flores 13/02/2026

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




