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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAM E - . B
REFERENDO ANUAL, PAGO DE CAMBIO DE SUCESOR Y SERVICIO DE| SERViC

INHUMACION
- DESCRKPC ON

Disposiciones Juridicas Aplicables. Llevar Los Registros Necesarios Sobre Inhumaciones, Exhumaciones, Bajo Su Mas Estricta
Responsabmdad ParalLa Locahzacuon E Identificacién De Los Cadaveres.

Cuadar Que Las Inhumacrones Exhumacnones Y Movumlentos De Cadaveres Y Refrendos Anuales Se Ajusten A Las Normas Y

CLAVE DE IDENTlFtCAClON TEZ/REMTYS/AGUAYSERVICIOSPUBLICOS/26/02

e Bando Municipal De Tezoyuca, Titulo Octavo, Capitulo 1, De Las Atribuciones En Materia
De Servicios Publicos.
Reglamento Interno Del Servicio Publico De Panteones Del Municipio De Tezoyuca,
Estado De México.

.VIGENC(A
.DOCUMENTO
A OBTENER

DE PUNTA A f

I - PERM SO DE INH\JMA"I"J Y CENIZAS: s 1 NO APLICA
1. Orden de inhumacion;
Il. Acta de defuncion;
Ill. Credencial de elector del finado;
IV. Credencial de elector de la persona
responsable dei tramite;
V. Recibo con refrendo al corriente;
VI. Certificado de defuncion;
VII. Numero de fosa;
VIll. Nimero de fila;
iX. Numero de seccion; y

Il. Comprobante del pago correspondiente.

IL.- PERMISO DE EXHUMACION: _ S| 1 |NOAPLICA

l.- Orden judicial;
ii.- Acta de defuncion;
lll.- Identificacion de la persona responsable;
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IV.- Refrendos anuales al corriente;

V. Comprobante de pago del servicio solicitado;

y
VI. En el supuesto de una exhumacién prematura
ordenada por alguno de los érganos del Poder Judicial de
la Federacion o el Ministerio Publico se dara su
cumplimiento a lo misma previo a que se acredite contar
con el permiso sanitaric expedido por la autoridad
competente.

Il. REFRENDO ANUAL:
I.- Recibo de pago del afio anterior; y
Il.- Fotocopia del INE del responsable

NO APLICA

IV. PERMISO DE TRASLADO:
l.- Permiso correspondiente de salubridad;
Il.- Comprobante de pago del servicio solicitado; y
H1.- Escrito de comun acuerdo de los familiares.

Sl

NO APLICA

V.- PERMISO DE INHUMACION Y CENIZAS PARA
PERSONAS VULNERABLES:

l. Orden de inhumacion;

ii. Acta de defuncion;

. Credencial de elector del finado;

IV. Credencial de elector de la persona

responsable del tramite;

V. Recibo con refrendo al corriente;

Vi. Certificado de defuncion;

VIl. Numero de fosa,;

Vil NGmero de fila;

IX. Numero de seccibn; y

X. Comprobante del pago correspondiente.

Xl. Estudio socioeconémico

Si

NO APLICA

VI.- PERMISO DE INHUMACION Y CENIZAS PARA
PERSONAS VUILLNERABLES DE LA 3RA EDAD:

. Orden de inhumacion;

il. Acta de defuncion;

Il. Credencial de elector del finado;

IV. Credencial de elector de la persona

responsable del tramite;

V. Recibo con refrendo al corriente;

VI. Certificado de defuncion;

VIl. Namero de fosa;

VIil. Namero de fila;

IX. Namero de seccion; y

X. Comprobante del pago correspondiente.

X1, Estudio socicecondmico

Si

NO APLICA

- PERMISO DE INHUMACION Y CENIZAS:

I. Orden de inhumacion;
Il. Acta de defuncion;
I§. Credencial de elector del finado;
IV. Credencial de elector de la persona
responsable del tramite;
V. Recibo con refrendo al corriente;
VI. Certificado de defuncion;
VIl. Namero de fosa;
VIil. Ndmero de fila;
IX. Ntmero de seccidn; y

X. Comprobante del pago correspondiente.

Si
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INSTITUCIONES PUBLICAS

I.- PERMISO DE INHUMACION Y CENIZAS
I.  Orden de inhumacién;
IIl. Acta de defuncion;
IIl. Credencial de elector del finado;
IV. Credencial de elector de la persona
responsable del tramite;
V. Recibo con refrendo al corriente;
VI. Certificado de defuncion;
VIl. Nimero de fosa;
VIil. Namero de fila;
IX. Numero de seccién; y

X. Comprobante del pago correspondiente.

Sl 1

NO APLICA

PASOS A SEGUIR QUE e Acude al Area de Aguay Servicios Pliblicos

'DEBE DE REALIZAR EL
 CIUDADANO

e Recibe solicitud, revisa requisitos, acusa de recibido y decide; ¢ La documentacion es
incorrecta o incompleta?

* En caso de que la documentacion sea incorrecta o incompleta se le devuelven los
originales a la persona fisica/moral para que la corrija 0 modifique.

» Se entrega y recibe documentacion, corrige y entrega (se conecta con la operacién 2)

e Cuando la documentacion este correcta y completa, asigna numero de expediente y se
entrega a la persona, fisica/moral formato para pasar a pagar.

¢ Recibe RECIBO DE PAGO. En caso de no ser viable recibira oficio de no procedencia.

PLAZO MAXIMO b=l N/A
RESF’UESTA

‘ COSTO De Acuerdo Al Servicio

- EFECTIVO
FORMA DE PAGO

X

FUNDAMENTO

JURIDICO De Acuerdo Al Servicio

TARJETA DE TARJETA DE
CREDITO . Dtmwg

EN LINEA

(PORTAL DE
 PAGOS)

'PAGARSE?

| Caja Del Municipio De Tezoyuca

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

1

i

I

1

|

\

i

J o

| .
1 . DONDE PODRA
|

\

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

: N/A
I

CRITERIOS DE
\ RESOLUCION DEL TRAM!TE Incorrectos

No Se Podra Realizar El Tramite Si En Su Caso No Lleva Documentos O Los Documentos Son

Se Podra Realizar El Tramite Si Los Documentos Son Completos Y Correctos

’APLICACION DE LA

t F!CTA

! ; DEF’ENDENCIA u ORGANISMO

Direccién De Agua Y Servicics Publicos

;AF IRaRE e e SRR e Direccion De Agua Y Servicios Pubiicos

UN!DAD ADMINISTRATIVA REbF’ONSABLE

Direccion De Agua Y Servicios Publicos

TITULAR DE LA
DEPENDENGIA

T. EN . Juan Mauricio Peralta Flores

DOMICILIO
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COLON a8 1 Barrio La Ascension
vHORARlO 44 B Bl=] | unes A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm

NO. INT. Y NO. 20
EXT.:
| 56000

LADA . TELEFONOS o ‘ » ' _ CORREOELECTRONICO:
595 9564574 aguayserviciospublicos@ayuntamientotezoyuca.gob.mx
595 9564032

Av. Pascual Luna

ienrieiciel TEZOYUCA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

) Presidencia Municipal, Ventanilla Unica
OMBRE D AR DE LA O A T. En I. Juan Mauricio Peralta Flores
DO O
. Av. Pascual Luna O NO. 20
OLONIA Barrio La Ascension siett il Tezoyuca
= 156000 ORARIO DIA 851 Lunes A Viernes De 8:00 Am A 4:00 Pm
A @)
ADA ONO ORREO RO O
595 9564574 aguayserviciospublicos@ayuntamientotezoyuca.gob.mx
9564032
ORMATO N/A
D ARGAB
INFORMACION ADICIONAL
PR g ¢ Donde Puedo Realizar Mi Pago?
RESPUESTA: En Ventanilla Unica, Ubicada En La Presidencia Municipal De Tezoyuca
PR A ¢ Se Puede Hacer El Servicio?
RESPUESTA: Si, Checar Sus Documentos Y De Acuerdo A Los Reqiisitos
PR L ¢,Si Soy De Otro Municipio De Puede Hacer El Servicio?
RESPUESTA: | Checar Los Requisitos Y Costos De Acuerdo Al Servicio

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: o BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
“ Experiencia

| 2028 (R0 E‘T:‘
C. Claudia Rubi Garcia Rodriguez T EnlJ ricio Peralta Flores
e ¥ SERVICIOS PUBLICO 13/02/2026
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




