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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
DIFUSION A TRAVES DE PLATICAS, CAPACITACIONES, TALLERES Y CONFERENCIAS EN MATERIA DE DERECHOS

HUMANOS AL SECTOR EDUCATIVO, UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, SECTORES SERVICIO:
VULNERADOS Y LA POBLACION EN GENERAL.

DESCRIPCION

Consiste en impartir platicas y capacitaciones en materia de derechos humanos, de manera presencial o virtual, dirigidas al sector educativo de
nivel basico, medio superior y superior, personas servidoras piiblicas, poblacion en general y demds instituciones de carécter piblico o privado
del municipio de Tezoyuca, a fin de difundir y promover la cultura de respeto a los Derechos Humanos de las personas.
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Articulo 147. K Fraccion IX, X, XIII y XVIII de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 9. Fraccién III, IX y Articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
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Se imparten de forma virtual por la
plataforma Teams, Zoom, Meet y/o
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PERSONAS FiSICAS
1. Presentar oficio de solicitud de capacitacion o pléatica
de forma personal, especificando fecha, hora y lugar NO APLICA NO APLICA NO APLICA
donde se impartira.
2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendra que especificar en la solicitud.
Participacion minima de 20 personas.
PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS
1. Presentar oficio de solicitud de capacitacion o platica
de forma personal, especificando fecha, hora y lugar NO APLICA NO APLICA NO APLICA
donde se impartira.
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2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendra que especificar en la solicitud.

Participacién minima de 20 personas.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Presentar oficio de solicitud de capacitacion o platica NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de forma personal, especificando fecha, hora y lugar
donde se impartira.

2. Especificar si cuenta con apoyos logisticos, en caso
contrario se tendra que especificar en la solicitud.

Participacion minima de 20 personas.

IR QUE DEBE 1. Realizar el oficio de peticién dirigido al Presidente Municipal Constitucional, solicitando una pléatica,
7 B0 capacitacion, taller o conferencia impartida por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,

( TUDADANO especificando el sector al que va dirigida, de qué manera se requiere (virtual o presencial), lugar, fechay
horario tentativo y tema de su preferencia en materia de derechos humanos.

2. Ingresar el oficio de peticion en Oficialia de Partes.

3. Requisitar el formato de evaluacién de la capacitacion.

PLAZO MAXIMO DIl NO APLICA
RESPUESTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

COSTO NO APLICA

GRATUITO

e EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO T (PORTAL DE

Sl BITO
FORMA DE PAGO PAGOS)

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

(DONDE PODRA PAGARSE?  IN(0)NZ ALY

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICTTANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA
' ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE NOAPLICA

APLICACION B W Si se cumplen con los requisitos y la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos cuenta con personal
SV SO NG EA W cspecializado, se brindard el servicio de capacitacion.
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:NCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Tezoyuca

Presidencia Municipal de Tezoyuca

LA Leda. Alondra Lopez Nufiez

DOMICILIO

CALLE Av. Pascual Luna

COLONIA Barrio la Ascension WABINMIGIIGION Tczoyuca

Cp 56000 BTG TN DIV DIBN 1 uncs a Viernes de 09:00 a 17:00 horas.
i ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
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594 956 4032 presidencia.tezoyuca@gmail.com

derechoshumanos@ayuntamientotezoyuca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

IR (@REEN NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA BNONNZM (67N
OFICINA

DOMIGILIOT

NO APLICA s a NO APLICA

CALLE

COLONIA NO APLICA \YIShNI@IRION NO APLICA

B O APLICA  CISTENICRRERMECERNE NO APLICA
Ll ATENCION

LADA TELEFONOS X

NO NO APLICA
APLICA

FORMA FO(S)
DESCARGABLLES

CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA |NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUN l 2Quién imparte las pliticas?

RESPUESTA: Personal de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos o personas de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México (CODHEM) / de la Comision Nacional de 1os Derechos Humanos (CNDH), asi mismo,
pueden brindarlas instituciones ptblicas y privadas enfocadas en materia de derechos humanos, o se realiza en

coordinacion con las Defensorias Municipales de la Regién Ecatepec.

PREGUNTA A quién va dirigido el servicio?
ERECUENTE
RESPUESTA: Principalmente se dirigen a personas servidoras publicas, al sector educativo, areas de seguridad y salud, también

se ofrecen a organizaciones de la sociedad civil, padres y madres de familia, estudiantes y a la ciudadania en
general, para fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos.

PREGUNTA <Qué procede en caso de que no se pueda realizar la actividad en la fecha propuesta en la solicitud?
FRECUENTI

RESPUESTA: Se hace de su conocimiento por medio de oficio y se reprograma la actividad, de acuerdo a la disponibilidad de
agenda y adaptandose a las necesidades del solicitante.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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LCDA. ALONDRA LOPEZ NUNEZ LCDA. ALONDRA LOPEZ NUNEZ




