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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS
CÉDULI\ DE INFORMI\CIÓN

Servicio de respuesta operativa inmediata para el auxilio. rescate y salvagll¿r!'da de la población ante
situaciones dc emcrgencia. siniestros o desastres de origcn natur¿il o anfrópico (tales como den'umbes.
explosioncs. den'ames dc m¿rtcriales peligrosos, dcslizamicntos. cstructuras colapsadas o cualquicr evento
destructivc¡), con el fin de mitigar riesgos. proteger la vida, los biencs v el entomo.

SERVICIOS DT EMERGENCIA x

DMPCYB26/OI

BANDO MUNICIPAL VIGENITE, MANUAL DE PPOCEDIMIENTOS VIGENTE

N/A N1A

N/A
ACTiVACION ViA

TELEFONICI\
ATENCION EN EL SITIO

Cuando ocurra cualqurier fenómeno pertnrbador {geológico,
hidrometeorológ ico, q uím ico-tecnológ ico, sanitario-ecológico o socio-
organizativo) que rebase la capacidad <1e respuesta ciudadana y ponga en
riesgo inminente la integridad fisica, la vida, la infraestructura o el medio
ambiente dentro del lerritorio munic

No aplica inspección previa portratarse de atención inmediata

N/A

N/AN/A NIA N/A

N14

N/A N/A N/ANiA
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N/A

N/,A NIA N/A NiA

l-Ei ciudadano deberá realizar el reporte de la emergencia al númer<¡ 9-1-l o
ú n ico de emergencia s 5959 464022.
2-El ciudadano proporcionará la ubicación exacta del incidente, t¡po cle eventualic{ad,
así como datos de referencia y la estimacion de personas afectadas.
3-El personal radio operador registrará el reportey procederá a la activación y
despacho inmediato de las uniclades de primera respuesta, notificando a otras
dependencias si la magnitud lo requiere.
4-f I ciudadano del:erá evacuar la zona de riesgo, mantenerse a una clistancia segura
detrás de los perímetros establecidos y seguir las indicaciones de seguridad
proporciorradas por el personal de emergerrcia telefór¡ica.
5-A la llegada ciel personal operativo, el ciudadano o primer respondiente facilitará
información vital sobre la escena ipersonas desaparecidas, origen del siniestro,
ubicación de materiales peligrosos).
6-El personal de la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomtreros realizará la
valoración táctica (Triage), el acordonamiento perimetral, búsqueda, rescate y la
mitigación técnica del riesgo.
7-En caso de que la emergencia ocurra en un inmueble comercial o industrialy se
detecte incumplimiento de medldas de seguridad, se informará al responsable sobre
las suspensiones preventivas, dictámenes estructurales o medidas correctivas a

¡mplementar.
8-Una vez controlada la situación, mitigados los riesgos inminentes y entregada la

escena a las ar-rtoridades correspondientes (si hubo decesoE o clelitos), el persorial
elaborará el Reporte cle Servicio y dará por concluida la atención operativa.

numero

ibilidad operativa y tiempos de trasladolnmediato, conforme a d

N/A N/A

N/AN/A N/A N/A

N/A

N/A

Mitigación y control total del riesgo que originó la llamada de auxilio, salvamento y
rescate de las personas involucradas, asÍ como ia estabilización de la zona afectada para
evitar riesgos secundarios a ia población circundante.

BOMBEROSDIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

N/A

N/A
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NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

PASCUAL LUNA

LA ASCENCION TEZOYUCA

56000 24 HORAS.365 DIAS DELAÑO

594 9s64022 proteccioncivilybom beros@ayu nta nr ientotezoyuca.gob
.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

SU B ESTACION TEQU ISISTLAN

NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

PANTEON JARDIN S/N

TEQUISISTLAN '1'EZOYUCA

56020 24 HORAS. 365 DIAS DEL AÑO

594 9564C22 p roteccionc ivi lybom beros@ayu nta m ientotezoyuca.gob
.mx

N/A

¿Qué tipo de situaciones se consideran una "Ernergerrcia" para solicitar el servicio?

Una emergencia es cualquier evento imprevisto que requiere atención inrnediata porque
pone en peligro la vida, la salud, los bienes o el medio ambiente. Esto incluye, pero no se
limita a: incendios, explosiones, derrumbes, personas atrapadas, fugas de materíales
peligrosos y accidentes vehiculares graves.

RESPUESTA;

¿Puedo llamar a los núr¡eros de emergencia para pedir información o reportar
públicos que no funcionan?

RESPUESTA: No. Las líneas de emergencia (9-l-1 y ei número local) deben mantenerse libres y ulilizarse
exclusivaryrente para reportar sitr""¡aciones donde la vida o el patrimonio estén en riesgo
inminente.

INFORMACIÓN ROICIONRT
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¿El servicio de emergencia tiene algún costo si La institución utiliza equipo especializado o
quimicos para controlar el s¡niestro en ml propiedad?

RESPUESTA: La respuesta, el rescate y la mitigación inicial por parte de los servicios de emergencia
municipales son qratuitos oara salvaquardar la vida.

TRÁMITES O SERVICIOS RELAC¡ONADO§ CON LINK
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