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RECISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Servmo de respuesta operatlva 1nmed1ata para el auxﬂlo rescate y salvaguarda de la poblacmn ante
situaciones de emergencia, siniestros o desastres de origen natural o antrépico (tales como derrumbes,
explosiones, derrames de materiales peligrosos, deslizamientos, estructuras colapsadas o cualquier evento

destructivo), con el f mltlgar riesgos, proteger la vida, los bienes y el entorno.
DMPCYB/26/01

ACTIVAC!ON VIA
TELEFONICA

. | Cuando ocurra cualquier fendmeno perturbador (geoldgico,
hidrometeoroldgico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecolégico o socio-

| organizativo) que rebase la capacidad de respuesta ciudadana y ponga en

riesgo inminente la integridad fisica, la vida, la infraestructura o el medio

_ ambiente dentro del territorio municipal.

ATENCION EN EL SITIO N/A

N/A S N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
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N/A N/A N/A

sEcuUn QUE 1-El ciudadano debera realizar el reporte de la emergencia al nimero 9-1-1 0 al nimero
‘Q‘:AL ZAQ EL Unico de emergencias 5959464022,
uUDADANO o . | 2-El ciudadano proporcionara la ubicacion exacta del incidente, tipo de eventualidad,
, . | | asicomo datos de referencia y la estimacion de personas afectadas.
|| 3-El personal radio operador registraré el reporte y procedera a la activaciéon y
| despacho inmediato de las unidades de primera respuesta, notificando a otras
| dependencias si la magnitud lo requiere.
.| 4-El ciudadano deberd evacuar la zona de riesgo, mantenerse a una distancia segura
| | detrds de los perimetros establecidos y seguir las indicaciones de seguridad
. | proporcionadas por el personal de emergencia telefénica.
. | 5-A la llegada del personal operativo, el ciudadano o primer respondiente facilitara
informacion vital sobre la escena (personas desaparecidas, origen del siniestro,
| | ubicacion de materiales peligrosos).
. | 6-El personal de la Direccion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos realizara la
.| valoracion tactica (Triage), el acordonamiento perimetral, bUsqueda, rescate y la
. | mitigacion técnica del riesgo.
| 7-En caso de que la emergencia ocurra en un inmueble comercial o industrial y se
| | detecte incumplimiento de medidas de seguridad, se informara al responsable sobre
| las suspensiones preventivas, dictdmenes estructurales o medidas correctivas a
. | implementar.
. | 8-Una vez controlada la situacion, mitigados los riesgos inminentes y entregada la
. | escena a las autoridades correspondientes (si hubo decesos o delitos), el personal
| elaborara el Reporte de Servicio y dara por concluida la atencién operativa.

|| Inmediato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado
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‘DE Mitigacién y control total del riesgo que originé la llamada de auxilio, salvamento y
DEL rescate de las personas involucradas, asl como la estabilizacién de la zona afectada para
. ev1tar riesgos secundarios a la poblacién circundante.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBEQOS
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DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢ Qué tipo de situaciones se consideran una "Emergencia“ para solicitar el servicio?

PREGUNTA
FRECUENTE .
RESPUESTA: Una emergencia es cualquier evento imprevisto gue requiere atencion inmediata porque
pone en peligro la vida, la salud, los bienes o el medio ambiente. Esto incluye, pero no se
limita a: incendios, explosiones, derrumbes, personas atrapadas, fugas de materiales
peligrosos y accidentes vehiculares graves.

. | iPuedo llamar a los nimeros de emergencia para pedir informacién o reportar servicios
publicos que no funcionan?

PREGUNTA
FRECUENTE .

RESPUESTA:

No. Las lineas de emergencia (9-1-1y el nimero local) deben mantenerse libres y utilizarse
exclusivamente para reportar situaciones donde la vida o el patrimonio estén en riesgo
inminente.
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PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

(El servicio de emergencia tiene algin costo si La institucién utiliza equipo especializado o
. | quimicos para controlar el siniestro en mi propiedad?

La respuesta, el rescate y la mitigacion inicial por parte de los servicios de emergencia
municipales son gratuitos para salvaguardar la vida.
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