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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
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' EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS N
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Sel‘VICIO de emergenc1a medlca y trauma que con51ste en el desphegue de una ambulanma y personal paramedlco |

para la evaluacidn, estabilizacidn, soporte vital y, en su caso, traslado a un centro hospitalario de personas que
sufren un accidente o enfermedad sUbita que pone en riesgo su vida, la funcion de un érgano o su integridad
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ACTIVACION VIA
TELEFONICA

uando una persona sufra un accidente (vial, laboral, en el hogar),

! traumatismo por caida, heridas severas, guemaduras, o presente sintomas de
| una enfermedad sUbita grave (paro cardiorrespiratorio, crisis convulsivas,
dificultad respiratoria severa, emergencias gineco-obstétricas) que requiera
tencién médica de urgencia.

ATENCION EN EL SITIO N/A

M o B N/A N/A N/A
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N/A N/A N/A

DEBE DE RE‘:\UZAQ == 1-1 0 al nimero Gnico de emergencias 5959464022.
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e El ciudadano proporcionara la ubicacién exacta, qué sucedié (mecanismo de
lesion o enfermedad), cuantas personas estan afectadas y el estado actual del

|| paciente (si respira o esta consciente).

o El personal radio operador registrara el reporte, despachara la ambulancia y, de
ser necesario, proporcionara indicaciones telefénicas de primeros auxilios
mientras llega la unidad.

¢ [l ciudadano debera asegurar la escena (ej. desviar el trafico si es en via
publica), no mover al paciente a menos que haya un riesgo inminente de
muerte (fuego, explosion) y esperar al personal.

| o A lallegada del personal paramédico, el ciudadano o familiares facilitaran el
acceso, entregaran historial médico o medicamentos del paciente (si los conocen)
y despejaran el area de curiosos.

e El personal de Proteccion Civil realizara la evaluacion inicial, el Triage, y
aplicara los protocolos de atencion médica prehospitalaria correspondientes para
estabilizar al paciente.

e Si el estado de salud lo amerita, se realizara el traslado médico a la unidad
hospitalaria receptora mas adecuada o cercana, con el acompaiiamiento de un
|| familiar.

e Al llegar al hospital, se realizara la transferencia del paciente al médico de
guardia, o en caso de que el paciente se niegue al traslado o atencidn, se le
solicitara la firma de liberacion de responsabilidades. El personal llenard el
Formato de Registro de Atencién Prehospitalaria (FRAP) y concluira el servicio.

MAXIMO & = Inmediato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado
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CUENTA E‘%TE UL’r MO PARA CUMPLH—? CON LA DQE\:’ENL %ON

. 3= Cstabilizacion de los signos vitales y lesiones del paciente en el lugar de los hechos, su
Bl= trasladoy entrega exitosa en la sala de urgencias de un centro hospitalario, o la firma de
e responsiva por alta en el lugar.
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INFORMACION ADICIONAL

L iQue pasa si los parameédicos me evaltan, me dicen que debo ir al hospital, pero yo no
| quieroir?

Usted tiene el derecho a negarse al traslado. Sin embargo, por protocolo legal y médico, el
personal le explicara los riesgos de no recibir atencién médica y le solicitara firmar el
Formato de Registro de Atencidn Prehospitalaria (FRAP) en el apartado de "Negativa de
Atencién o Traslado", liberando a la corporacién de cualquier responsabilidad legal o
médica posterior.

| . Puedo solicitar la ambulancia para trasladar a un familiar a su consulta médica
" | programada o hacerle unos estudios?

No. Las unidades de la corporacién son exclusivamente "Ambulancias de Urgencias

Médicas". No se realizan traslados programados, altas de hospitales hacia domicilios, ni

servicios de traslado para estudios clinicos, ya que las unidades deben estar disponibles
para verdaderas emergencias que pongan en riesgo la vida.

| i Los paramédicos pueden recetarme medicamentos, inyectarme vitaminas o darme
|| pastillas para un dolor comun?

RESPUESTA: No. El personal paramédico de Proteccidn Civil no realiza consultas médicas de medicina
general ni estd facultado para emitir recetas. Su funcién es estrictamente de soporte vital
en emergencias; solo administran farmacos o soluciones intravenosas bajo protocolos
medicos estrictos para estabilizar a un paciente en estado critico.
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