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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

. ' , NOMBRE DEL TRAMITE - ' TRAMITE:

i ) :
’ CURSOS Y TALLERES SERVICIO;
l

X
DESCRIPCION

Brindar capacitacion tedrico-practica a instituciones educativas, empresas, sector publico y poblacion en general,
con el objetivo de fomentar la cultura de la autoproteccién y dotar a los ciudadanos de las herramientas basicas para
actuar ante una emergencia.

IDENTIFICACION

ICLAVE . DE DMPCYB/26/04
i
|
i
l

=UNIRNVISNEiehiTislplls el BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE

VIGENCIA DEL

Beledivish el ez s\ l=ed Constancia de participacion y/o capacitacién. DOCUMENTO IS
‘ ‘ A OBTENER:

DE PUNTA A DUNTA
(ANEXAR LINK]

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
 MODALIDAD

X N/A

Cuando escuelas, empresas, comités vecinales o dependencias

gubernamentales requieran capacitar a su personal o brigadas internas en

temas de gestion integral de riesgos, primeros auxilios, combate contra
incendios y evacuacion.

CASOS EN LOS QUE El TRAI\’HTE
DEBE QLALIZARSE

[ESDEC!FICAQ S| ESTE TRAMITE oj[
SERVICIO . ESTA  SUiEto A
INSPECCION O VERIFICACION Y,
OBJETIVODELAMISMA |

| N/A

FOP!AS
ANOTAR CON ’
NUMEROD LA , FUNDAMENTO o
CANTIDAD DE JuRibico -
COPIAS ADMINISTRATIVG
[simple,
notarial
certificada)

ORIGINAL ANOTAR

REQUISITOS LA PALABRASIO
, NO

j PERSONAS FiSICAS

Solicitud por escrito dirigida al Titular de la Sl 1 BANDO MUNICIPAL
Coordinacién/Direccidn de Proteccién Civil, VIGENTE MANUAL DE
especificando el tema del curso, fecha y hora PROCEDIMIENGTOS

propuesta, y numero de asistentes. VIGENTE

Lista con los nombres completos de los
participantes (para la elaboracién de constancias).
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 PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS , »

Solicitud por escrito dirigida al Titular de la sl 1 BANDO MUNICIPAL
Coordinacion/Direccion de Proteccion Civil, VIGENTE MANUAL DE
especificando el tema del curso, fecha y hora PROCEDIMIENGTOS
propuesta, y nimero de asistentes. VIGENTE

Lista con los nombres completos de los
participantes (para la elaboracion de
constancias).

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitud por escrito dirigida al Titular de la Si 1 BANDO MUNICIPAL
Coordinacion/Direccion de Proteccidn Civil, VIGENTE MANUAL DE
especificando el tema del curso, fecha y hora PROCEDIMIENGTOS
propuesta, y nimero de asistentes. VIGENTE

Lista con los nombres completos de los
participantes (para la elaboracién de
constancias).

FeINSels I R S=ellll=l Talli=| - £l ciudadano o representante legal debera ingresar un oficio de peticion en las
| DEBE DE lol= L a" = = | Oficinas de Proteccion Civil o en la oficialia de partes del Ayuntamiento.

| 2-El personal administrativo o de capacitacidn recibird la solicitud, sellara el acuse de
| recibo y verificard la disponibilidad en la agenda.
3-La dependencia se pondré en contacto con el solicitante para confirmar la fecha,
hora y lugar de la capacitacion, asi como los requerimientos logisticos (proyector, areas
abiertas, etc.).
| 4-El personal capacitador de Proteccion Civil acudira el dia y hora acordados para
impartir el curso o taller tedrico-practico.
| 5-Al concluir satisfactoriamente la capacitacion, la dependencia elaborara y entregara
las constancias correspondientes a los participantes que hayan acreditado el curso

=ESies s VP dIVIes si=) 5 a 5 dias habiles para dar respuesta a la solicitud y agendar la fecha.
| RESPUESTA

cosro . ; - FUNDAMENTO
" JURIDICO

ENLINEA
(PORTAL DE
PACOS)

, ' TARJETADE | TARICTADE
R e e CREDITO _DEBITO

PODRA
| PAGARSE?

; OTRAS ALTERNATIVAS

‘l PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE |
' CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMP IR CON LA PRE\/ENCION '

® Disponibilidad de agenda del personal y cumplimiento de los requisitos por parte del
| solicitante.

APLICACION  DE LA N/A

(AFIRMATIVA O NEGATIVA
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: DEPENDENC AU ORGCANISMO NIDAD ADMIN’STRATIVA RESPONSADLE ‘
DlRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBEROS

TITULAR DE LA NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
DEPENDENCIA

DOMICILIO
PASCUAL LUNA

€@ e l'\ | LA ASCENCION

MShiei= l TEZOYUCA

sleei=llel EsINSEIBl= 04, HORAS. 365 DIAS DEL ANO
ATENCION

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS

594 9564022 proteccioncivilybomberos@ayuntamientotezoyuca.gob
.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@lgle | SUBESTACION TEQUISISTLAN
A

NOMBRE—_ DEL TITULAR DE LA NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
OFICINA

DOMICILIO

PANTEON JARDIN NO. INT. Y BN
EXT.

TEQUISISTLAN VilgiNllel= 1| Tc7OYUCA
@)

o | 56020 glelaliellon V@ SISO 24 HORAS. 365 DIAS DEL ANO
o ATENCION

LADA TELEFONOS | o | CORREO ELECTRONICO:
594  |9564022

proteccnoncuvulybom beros@ayuntamientotezoyuca. gob
.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

¢En la estacion de bomberos puedo ir a tomar algdn curso?

Puedes asistir a aprender los cursos bésicos de proteccién civil y bomberos

. Qué temas se pueden solicitar para capacitar a mi personal o escuela?

Se imparten los temas fundamentales para la formacion de brigadas: Primeros
Auxilios (basicos e intermedios), Prevencion y Combate de Incendios, Evacuacion de
Inmuebles, y Busqueda y Rescate. El solicitante puede pedir un tema en especifico o
el paquete completo segun sus necesidades.
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¢;los talleres son para todas las edades?

RESPUESTA: Si para todas las edades sin restriccion alguna

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:

TTGOBIERMOC|MURICIPAL

20/02/2026

JOSE GUADALUPE MADRIGAL Lo
MENDOZA




