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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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ATENCION DE PERCANCE VEHICULAR SERVICIO: -

vf DESCRIPCION

X

Brindar respuesta a emergencias, valoracidon prehospitalaria, rescate y mitigaciéon de riesgos (como derrames de

combustible o conatos de incendio) derivados de accidentes de transito dentro del territorio municipal para
salvaguardar la integridad de la poblacién, sus bienes y el entorno.
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ACTIVACION VIA
TELEFONICA

ATENCION EN EL SITIO N/A

|MODAL1DAD .
I
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icASOS EN _OS QUE EL TRAMI = Cuando ocurra un: chogue, volcadura, atropellamlentoocualqu:er incidente
] IDEBE DEALIZARSE | | vial que ponga en riesgo la vida humana, los bienes o las vias de
comunicacion.

ESPECIFICAQ S| ESTE TRAMITE 011

SERVICIO  ESTA SUJETO . A e o2 . . .
e . : nmediata.
{INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica inspeccidn previa por tratarse de atencion i
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N/A N/A N/A N/A
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N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
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INFORMACION ADICIONAL

] . - ‘ ¢ Proteccion Civil o Bomberos se encarga de pedir la grua o retirar mi vehiculo chocado de
FRECUENTE v.: . lavialidad?

RESPUESTA:

No. La funcién de Proteccidn Civil es estrictamente el rescate de personas
atrapadas/lesionadas y la mitigacion de riesgos inmediatos (como desconectar baterias o
controlar derrames de combustible).

iTiene algun costo que los bomberos rieguen tierra, aserrin o laven el asfalto después de
. | un choque?

‘FQECUENTL .
RESPUESTA: No. El saneamiento de la cinta asféltica para neutralizar derrames de aceite, anticongelante
o combustible es un servicio de prevencion gratuito que realiza la corporacidn para evitar
accidentes secundarios y garantizar la seguridad de los demas automovilistas.

?REGU’\ITA . ‘ | (El personal paramédico o de rescate puede ayudarme a llegar a un arreglo con mi
. | aseguradora u otro conductor?.

RESPU ESTA: No. El personal operativo de Proteccidon Civil no tiene facultades legales ni juridicas para
intervenir en arreglos entre particulares, ajustadores de seguros, ni para determinar quién
tuvo la culpa del percance. Su labor es Gnica y exclusivamente salvaguardar la vida
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