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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

'  NOMBRE DEL TRAM!TE L . TRAMITE

I EMERGENCIAS ELECTR!CAS b&R\ilC
. DFSCQSDC

Servicio de respuesta a emergencias der!vadas de fallas electncas en la via pu blica o mmuebles (tales como corto

circuito, caida de cables, explosién de transformadores o conatos de incendio), con el objetivo de acordonar la

zona, mitigar riesgos inmediatos y salvaguardar a la poblacion, en coordinacion con la Comision Federal de

Electricidad (CFE) 7

e DF

DENT CACt . - DMPCYB/26/06

7 -v €@ BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE
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ACTIVACION VIA
TELEFONICA

. | Cuando exista un riesgo inminente originado por la caida de cables

= | energizados, corto circuito, explosién de transformadores, postes dafiados o
' | cualguier falla eléctrica que ponga en peligro la vida humana, los bienes o el

. |entorno

ATENCION EN EL SITIO N/A
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PERSONAS FiSICAS

N/A N/A N/A

N/A

‘ ERSONAssuszco_ L N/A
COLECTIVAS ,

N/A | | N/A N/A N/A
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N/A N/A N/A

feises s =elli=l ¢l 5| |- El ciudadano deberd realizar el reporte de la emergencia eléctrica (corto circuito,
p=c= = o5 Nell = | caida de cables, explosién de transformador, etc.) al nGmero de emergencias 9-1-10 al
CIUDADANG | Nnimero Unico de emergencias 5949564022.

. ‘ 2.- El ciudadano proporcionara la ubicacién exacta del incidente, tipo de eventualidad
(cables caidos en via publica, poste dafiado, electrocucion, etc.), asi como datos de
referencia que permitan la pronta localizacién del sitio.
|| 3.- El personal de cabina o radio operador registrara el reporte y procederd a la

activacién y despacho de la unidad correspondiente, notificando paralelamente a la
Comision Federal de Electricidad (CFE) si la infraestructura publica esta
comprometida.
| 4.- El ciudadano deberda mantenerse a una distancia segura, por ningln motivo
intentar apagar el fuego con agua ni tocar cables caidos, y seguir las indicaciones de
seguridad proporcionadas por el personal de emergencia telefénica.
5.- A'la llegada del personal operativo, el ciudadano facilitara el acceso al inmueble o
sefialara el drea afectada desde una zona segura, para la correcta evaluacion del riesgo.
6.- El personal de la Direccidon Municipal de Proteccion Civily Bomberos realizara la
valoracion técnica, el acordonamiento perimetral, control de incendios y la mitigacion
|| del riesgo inmediato, en coordinacidn con el personal de la CFE.
| 7.- En caso de que el incidente ocurra al interior de un inmueble (comercial o
particular) y se detecte incumplimiento de medidas de seguridad, se informara al
responsable sobre las recomendaciones técnicas o dictamenes estructurales y
eléctricos a implementar.
8.- Una vez controlada la situacién y eliminados los riesgos inmediatos para la
poblacion, el personal elaborara el Reporte de Servicio correspondiente y dara por

i . | concluida la atencion.
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N/A

: N/A
!,;DONDE  PODRA YN
| PAGARSE? :

| =
1 OTRAS ALTERNATIVAS  LJES
|

20 CON EL QUE CUENTA EL SUJETO O PARA ,
pLAZO s  CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
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OBLIGADO DARA DREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE |

N/A

miento preventivo, mitigacién de riesgos
o, la entrega formal

para la reparacion

0 | Conclusién de las maniobras de acordonam |
CRITERIOS o inminentes (como sofocacion de conatos de incendio) Y; gg sdu((c:?:sE)
RESOLUCION = DEL de la escena al personal de la Comision Federal de Electricida

RTQAMXTE ‘ | jefinitiva de las lineas o infraestructura.
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBERQOS

TIULAR - DE NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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FORMATO(S) .
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢Los bomberos o Proteccion Civil pueden reconectar la luz de mi colonia o reparar el
transformador que explotd?

PREGUNTA =
FRECUENTE

RESPUESTA:

No. El personal de Proteccién Civily Bomberos interviene exclusivamente para mitigar el
riesgo inminente (como sofocar un incendio derivado del corto circuito o acordonar cables
caidos).

PREGUNTA :Qué debo hacer si un cable de alta tensidn cae sobre mi vehiculo mientras estoy adentro?.

FRECUENTE

Debe mantener la calma, no intentar salir del vehiculo bajo ninguna circunstancia y no
tocar las partes metalicas del auto. Su vehiculo actGa como un aislante. Llame
inmediatamente al 9-1-1y espere en el interior hasta que el personal de emergenciay las
cuadrillas de la CFE le confirmen que la linea ha sido desenergizada y es seguro salir

RESPUESTA:
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(14l MEXICO =
| ; Puedo reportar a Proteccion Civil un arbol cuyas ramas estan tocando los cables de luz

PREGUNTA

| para que vengan a cortarlo?
No. Si no hay un incendio o caida inminente, se trata de una situacién de mantenimiento

preventivo. El ciudadano debe levantar su reporte directamente ante la CFE para que sus
cuadrillas especializadas realicen la "poda bajo linea", ya que Proteccién Civil no realiza

trabajos de jardineria preventiva en redes energizadas.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FRECUENTE
RESPUESTA:
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