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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

1 CAPTURA DE ANIMALES PELIGROSOS SERVICIO:

DESCRIPCION

X

| servicio de emergencia especializado para la contencién, captura y traslado de animales que, por su naturaleza
agreswa tamano, toxicidad (veneno) o condicién exdtica, representen un riesgo inminente para la viday la
| integridad fisica de los ciudadanos en espacios publicos o privados.

| CLAVE DE

| IDENTIFICACION DMPCYB/26/1

=NV = ae i =lipllelof BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE

| VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER N DOCUMENTO NI
A OBTENER:

HIBRIDO S DE PUNTA A PUNTA
; PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD
: ACTIVACION VIA
TELEFONICA

Cuando se reporte la presencia de animales exdticos escapados (felinos
mayores, primates), fauna altamente venenosa (reptiles o aracnidos de
importancia médica), jaurias en actitud de ataque inminente, o animales de
gran tamafio (equinos, bovinos) sueltos en vialidades que pongan en peligro
directo a la poblacion o el transito vehicular.
Si. Esta sujeto a evaluacion tactica y ocular en el lugar por parte del personal
de Proteccion Civil y Bomberos para determinar la especie, el nivel de
agresividad, el perimetro de seguridad necesario y el equipo especializado a
utilizar (pértigas, lazos, redes), asi como la necesidad de apoyo de otras
dependencias.

ATENCION EN EL SITIO N/A

' CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
| DEBE REALIZARSE

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
| SERVICIO ESTA SUJETO A

| INSPECCION O VERIFICACION Y
| OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA FUNDAMENTO
CANTIDAD DE JURIDICO -
COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)

ORIGINAL ANOTAR
REQUISITOS LA PALABRASI O
NO

 PERSONAS FISICAS
N/A

N/A N/A N/A

| PERSONAS JURIDICO N/A
| COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS [N

‘ N/A

N/A N/A N/A

| PASOS A SEGUIR QUE 1-El ciudadano debera realizar el reporte de la presencia del animal peligroso al nimero de emergencias 9-1-
DEBE DE REALIZAR EL B al nimero anico de emergencias 5959464022.

f CIUDADANO 2-El ciudadano proporcionaré la ubicacién exacta, la descripcion del animal (tamario, especie aparente,

; color), su actitud (si esta agresivo o acorralado) y notificara si hay personas atacadas o en riesgo inminente.

3-El personal de cabina registrara el reporte, despachara a la unidad de rescate y, de ser necesario por la

naturaleza del animal, solicitara el apoyo de Seguridad Pablica, Control Canino Municipal o autoridades

federales (PROFEPA).

4-El ciudadano debera resguardarse en un lugar seguro (al interior de su domicilio o vehiculo), mantener

contacto visual con el animal desde una distancia segura y por ningin motivo intentar capturarlo, acorralarlo

o agredirlo.

5-A la llegada del personal operativo, el ciudadano indicara la {iltima ubicacién conocida del animal y

facilitard el acceso a la zona.

6-F1 personal de Proteccién Civil y Bomberos, utilizando equipo de proteccion y herramientas de

contencion, realizara la maniobra técnica de captura priorizando la seguridad de las personas y la integridad

del ejemplar.

7-El animal capturado serd asegurado en transportadoras, jaulas o contenedores adecuados para su traslado a

un lugar seguro, entregandolo a la autoridad competente (Centro de Bienestar Animal, ducfios legitimos en

caso de ganado, o PROFEPA si es fauna exotica).

8-Una vez eliminado el riesgo para la poblacion, el personal elaboraré el Reporte de Servicio

correspondiente y dara por concluida la atencion.

Ve YIS leisl=l \nmediato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado
 RESPUESTA

FUNDAMENTO

| COSTO
: JURIDICO

N/A N/A

TARJIETA DE TARJETA DE EN LINEA
e ihtelii (PORTAL DE

| EFECTIVO 49 e |
FORMA DE PAGO A MESIE PAGOS)

N/A N/A N/A

N/A

| {DONDE PODRA

| PAGARSE? N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
| CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION |

: Conclusion de las maniobras de acordonamiento preventivo, mitigacion de
iCQ]TEQ!QS Bl riesgos inminentes (como sofocacion de conatos de incendio) y, en su caso, la
| RESOLUCION entrega formal de la escena al personal de la Comision Federal de Electricidad
TRAMITE (CFE) para la reparacién definitiva de las lineas o infraestructura.

|APLICACION ~ DE LA [NYI8
 AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA

‘ DEPENDéNCIA U ORGANISMO : UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBEROS
TITULAR DE LA NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

DEPENDENCIA




L)

@ £$7A00 bE ”yusxucof TEZOYUCA
MEXICO %’/ J35) ~Gaperenc y Resshas

DOMICILIO

PASCUAL LUNA

[@elHeIN{FAa | A ASCENCION MICINI@IISIER TEZOYUCA

cp 56000 STel=r=lloRaRpl/NSBl=l 24 HORAS. 365 DIAS DEL ANO
oy ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
594 9564022

proteccioncivilybomberos@ayuntamientotezoyuca.gob
.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@Sl@lE SUBESTACION TEQUISISTLAN
A

NolVizIsln] BN VIWN=SBI=RWN N AYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
OFICINA

DOMICILIO
PANTEON JARDIN

NO. INT. Y BN
EXT.

CALLE

[e@IReINVAS TEQUISISTLAN MUNICIPI

O

cp 56020 HORARIO Y DIAS DE & HORAS. 365 DIAS DEL ANO
e ATENCION

LADA TELEFONOS CT. CORREO ELECTRONICO:
594 9564022

TEZOYUCA

proteccioncivilybomberos@ayu ntamientotezoyuca.gob
.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

"SE—CU*E\”'? ¢Proteccién Civil atiende reportes de perros callejeros o jaurias?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Proteccion Civil interviene inicamente cuando existe un ataque en progreso o un
riesgo inminente y letal para la vida de las personas. El control poblacional, captura
rutinaria y resguardo de caninos o felinos en la via publica es competencia exclusiva
del Centro de Control Canino o Bienestar Animal Municipal.

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

. Qué pasa con los animales exdticos o salvajes una vez que son capturados?

Se resguardan temporalmente en instalaciones seguras para evitar que lastimen a
alguien o se lastimen a si mismos, y se da aviso inmediato a la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) o a zoologicos y reservas autorizadas para
que determinen su destino final y cuidados.




¢ COBItANG DfL
. ESTADO OF

. MEXICO

PREGUNTA

FRECUENTE

RESPUESTA:

&)
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(Qué debo hacer si encuentro una serpiente u otro animal venenoso dentro de mi
casa?

No intente matarlo ni capturarlo, ya que la mayoria de las mordeduras ocurren
durante estos intentos. Aléjese lentamente, aisle la habitacion (cerrando puertas y
ventanas si es seguro hacerlo) para evitar que el animal se esconda en otro lado, y
llame inmediatamente a los numeros de emergencia

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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