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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
RESCATE DE ANIMALES SERVICIO:
DESCRIPCION

| Servicio de emergencia enfocado en la extraccion, liberacion y salvamento de animales (domésticos, de granja o de
| compania) que se encuentren atrapados, confinados, caidos en zanjas, barrancas, pozos, érboles de gran altura o en
| situaciones que pongan en peligro su vida, mediante el uso de técnicas de rescate especializado.
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| CLAVE DE

IDENTIFICACION DMPCYB/26/12

VN NVISNGeR Tl lleel BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE

| VIGENCIA DEL
 DOCUMENTO A OBTENER [N DOCUMENTO INZN
| A OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
: PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

ACTIVACION VIA
TELEFONICA

Cuando cualquier animal (perro, gato, equino, bovino, etc.) sufra un accidente
| que le impida liberarse por sus propios medios (quedar atrapado en motores,
[ SR R R R Ul SRSV rcjas, alcantarillas, o caer a lugares de dificil acceso), y cuya extraccion

| DEBE REALIZARSE requiera equipo especializado, cuerdas, herramientas de corte o maniobras de
rescate vertical por parte de Bomberos para evitar que el ciudadano se ponga
en riesgo al intentar ayudarlo

ATENCION EN EL SITIO N/A

Si. Estd sujeto a evaluacion tactica en el lugar por parte del personal de
Proteccion Civil y Bomberos. El objetivo es analizar la escena, determinar si la
estructura es segura para los rescatistas, evaluar el estado de estrés del animal
y elegir la técnica y herramienta de extraccién adecuada (corte, expansion,
cuerdas o escalas) que garantice la seguridad de todos los involucrados.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
|SERVICIO  ESTA  SUJETO A
[INSPECCION © VERIFICACION Y
'OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA FUNDAMENTO
CANTIDAD DE JURIDICO -
COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)

ORIGINAL ANOTAR
REQUISITOS LA PALABRA S O
NO

| PERSONAS FiSICAS
N/A N/A N/A N/A

 PERSONAS JURIDICO N/A
 COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
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| INSTITUCIONES PUBLICAS N/A
| N/A N/A N/A N/A

FNSe Y e Bl = We bl |-E! ciudadano debera realizar el reporte de la emergencia al nimero 9-1-1 0 al numero
D= = e R raN=a =l Unico de emergencias 5959464022.

CIUDADANO 2-El ciudadano proporcionara la ubicacién exacta, la especie y tamafio del animal, la
‘ profundidad o altura a la que se encuentra, y las condiciones del entorno (si es
barranca, coladera, etc.).
3-El personal de cabina registrara el reporte y despachara a la unidad de Rescate o
Bomberos equipada con el material necesario.
4-El ciudadano deberd mantenerse a una distancia prudente para no estresar mas al
animal y por ningun motivo intentar el rescate por cuenta propia si implica descender
a pozos, zanjas o manipular cables eléctricos.
5-A la llegada del personal operativo, el ciudadano facilitara el acceso a la zonay
proporcionara cualquier detalle Gtil (cuanto tiempo lleva ahi, si el animal es agresivo,
etc.).
6-El personal de Proteccion Civil y Bomberos realizara el anclaje y las maniobras
técnicas de liberacion, corte o extraccion segura del animal.
7-Una vez rescatado, el animal sera entregado a sus duefios legitimos. En caso de ser
un animal en situaciéon de calle, se solicitara el apoyo del Centro de Bienestar Animal.
El personal recogera su equipo, elaborara el Reporte de Servicio correspondiente y
dara por concluida la atencién.

| PLAZO MAXIMO Bidl Inmediato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado
| RESPUESTA

FUNDAMENTO

N/A JURIDICO

COSTO i

i e o EN LINEA

e TARJETA DE TARJETA DE o

| FORMA DE PAGO g A CREDITO DEBITO i o
ey PAGOS)

N/A

N/A N/A

| ;DONDE PODRA

PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

ON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLIC 2ITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE |
CUENTA E\TE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

|N/A - d
| CRITERIOS BI= Cxtraccion exitosa y liberacion del animal, mltlgamon de riesgos en la estructura
RESOLUCION B=W afectada (e]. acordonar una coladera sin tapa tras el rescate) y entrega del ejemplar a

 TRAMITE su duefio

| APLICACION DE N N/A
| AFIRMATIVA O NEGATIVA
| FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD MDMINIQ"QP\TI\’A RESPONSABLE |

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBEROS

TITULAR DE LA NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
DEPENDENCIA

DOMICILIO
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PASCUAL LUNA

NO.INT. ¥
EXT

[G@IR@INIVA | A ASCENCION

MISENIeIIEIE TEZOYUCA

cp 56000 Slel=rN=lloB AN SISl 24 HORAS. 365 DIAS DEL ANO
e ATENCIO!

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

594 9564022 proteccioncivilybomberos@ayuntamientotezoyuca.gob
.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@ISISlINE SUBESTACION TEQUISISTLAN
A

NOIVI=l=n = BRSNS pl=lW Y N AYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
OFICINA

DOMICILIO

PANTEON JARDIN NO. INT. Y

EXT.

CALLE

[@OIR@INVAS TEQUISISTLAN

cp 56020 HORARIO Y DIAS DE
2 ATENCION

LADA TELEFONOS EXT.

MUNICIPI
@)

TEZOYUCA

24 HORAS. 365 DIAS DEL ANO

CORREO ELECTRONICO:

594 9564022 proteccioncivilybomberos@ayuntamientotezoyuca.gob

.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA Si mi perro o gato es rescatado y tiene heridas, ;los bomberos le dan atencion
FRECUENTE médica?

RESPUESTA:

No. El personal de Proteccion Civil y Bomberos realiza exclusivamente la maniobra
técnica de extraccion y salvamento para poner a salvo al ejemplar.

PREGUNTA JAcuden a bajar gatos de los arboles?
FRECUENTE

RESPUESTA: Si, siempre y cuando se determine mediante una evaluacion que el felino no puede
descender por sus propios medios después de un tiempo prudente y su vida corra
peligro. Se pide paciencia a la ciudadania, ya que muchas veces los felinos
descienden por su cuenta cuando ya no hay personas o ruido que los estrese en la
base del arbol.

¢ Qué pasa si al realizar el rescate de mi mascota es necesario romper una barda o
cortar la reja de mi casa?




L)

MUCPAL 2025 - 2007

¢ 5 GOBIERNO DI =) T Y A
B s | Pussco: EZOYUC
RESPUESTA: Antes de realizar maniobras destructivas (cortar metal, romper muros o pisos), el

personal solicitara la autorizacion verbal o escrita del propietario del inmueble. Los
dafios estructurales causados por la extraccion son responsabilidad del duefio, ya que

la prioridad operativa es salvar la vida.
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