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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERV¡CIOS
CÉDULA DE INFoRMACIÓN

Servicio de emergencia enfocado en la evaluación, seccionam¡ento (corte) y retiro de árboles caídos o ramas que
se encuentren a punto de colapsar, con el objetivo de mitigar un r¡esgo inminente que amenace la vida de las
personas, obstruya vías principales de comunicación, o comprometa la integridad de v¡v¡endas e infraestructura
pública o privqda.

RETIRO DE RIESGO DE ARBOL Y/O RAMA x

DMPCYBI26h4

BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VICENTE

N/a N/A

ACTIVACION VIA
TELEFONICA ATENCION EN EL SITIO N/A

Cuarrdo derivado de fuertes vientos, ilur¡ias, reblandecimiento de la tierra,
choques vehiculares o enfermedad del tronco, un árbol colapse o presente
una inclinaciónffractura severa que represente un peligro inminente e

n vehícul viviendas o vialidades.inevitable de caída sobre

. Está sujeto a Ia Evaluación cie Daños y Análisis de Necesidades por parte del
personal de Protección Civily Bomberos. El objetivo es dictaminar
visualmente si el árbol representa una verdadera emergencia o si se trata de
un tema de poda estética/mantenimiento (canalizándolo al área
correspondiente), así como determinar las técnicas de corte y cuerdas a
utilizar para un derribo controlado.

l-Realizar el reporto telefónico mediante
oficio, proporcionando ubicación exacta,
dimensiones aproximadas del arbol y qué es lo
que está en riesgo (cables, casas, vía pública).

2-. Permitir el acceso aI inmueble (si el riesgo
esta al interior de una propiedad) y acatar el
acordonamiento preventivo.

SI I
BANDO MUNICIPAL
VICENTE, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
VICENTE
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1-Realizar el reporte telefónico mediante
oficio, proporcionando ubicación exacta,
dimensiones aproximadas del árbol y qué es lo
que está en riesgo (cables, casas, vía pública).

2-. Permitir el acceso al inmueble (si el riesgo
está al interior de una propiedad) y acatar el
acordonamiento preventivo.

SI I BANDO MUNICIPAL
VICENTE, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
VICENTE

1-Realizar el reporte telefónico mediante
oficio, proporcionando ubicación exacta,
dimensiones aproximadas del árbol y qué es lo
que está en riesgo (cables, casas, vía pública).

2-. Permitir el acceso al inmueble (si el riesgo
está al interior de una propiedad) y acatar el
acordonam iento preventivo.

<l I BANDO MUNICIPAL
VICENTE, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
VICENTE

l-El ciudadano deberá realizar el reporte de la caída de árbol o riesgo de colapso al
número de emergencias 9-l-l o al 5959464022 o mediante oficio.
2-El ciudadano proporcionará la ubicación exacta, el tamaño aproximado, si el árbol ya
cayó o está por caer, y si está haciendo contacto con cableado eléctrico de alta tensión.
3-El personal de cabina registrará el reporte y despachará a la unidad de Bomberos
equipada con motosierras y equipo de rescate vertical o cuerdas.
4-El ciudadano deberá resguardarse, no estacionar vehícuios debajo del área de riesgo
y por ningún motivo intentar cortar el árbol por su cuenta ni manipular ramas
cercanas a cables eléctricos.
5-A la llegada del personal operativo, el ciudadano facilitará el acceso a la zona e
indicará desde dónde se originó el riesgo.
6-El personal de Protección Civil y Bomberos evaluará la escena y realizará las
maniobras técnicas de aseguramiento, derribo direccional y seccionamiento (corte en
trozos) del tronco y ramas para eliminar el peligro.
7-En caso de que el árbol comprometa líneas eléctricas, se acordonará el área y se

solicitará el corte de energía a la Comisión Federal de Electricidad (CFE) antes de
iniciar los trabajos. Si es en vÍa pública, se solicitará el apoyo de Servicios Públicos para

la recolección del follaje.
8-Una vez seccionado el árbol y liberada la zona de riesgo inminente, el personal
elaborará el Reporte de Servicio correspondiente y dará por concluida la atención.

iato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado

N/\N/A

NIAN/A N/AN/A

N/A
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N/A

N/A

Eliminación del riesgo inminente mediante el corte, scccionamiento o derribo
controlado del árbol o rama que amenazaba la integridad física de la población o la
i nfraestructu ra.

N/A

DIRECCION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS BOMBEROS

NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

PASCUAL LUNA

TEZOYUCALA ASCENCION

56000 24 HORAS.365 DIAS DEL AÑO

594 9564022 protecciorlciviiybom beros@ayLi nta m ientotezoyuca.go b
.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

SU BESTACION TEQU ISISTLAN

NAYBIT DEL ROCIO VERA TLANAS

S/NPANTEON ]ARDIN

TEZOYUC,A.TEQUISISTLAN

24 HORAS,365 DIAS DELAÑO56020

proteccionc ivi lybom beros@ayu nta m ientotezoyu ca.gob
rnX

E:o/, 9564A22

N/A
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¿puedo llamar a Protecc¡on Civil para que poden un árbol de mi casa que está muy alto o
tira mucha basura?

RESPUESTA: No. Proteccién Civil no realiza trabajos cie poda estética, ¡ardinería ni mantenimiento
urbano. Solo se interviene cuando existe un riesgo inminente de colapso, el árbol ya está
caído, o está fracturado por causas naturales y amenaza vidas.
Después de que los bomberos cortan el árbol caí<Jo, ¿ellos se llevan los troncos y las ramas?

RESPUESTA; de Protección Civily Bomberos es seccionar (cortar) el árbol para retirar el
peligro inmeciiato y Iiberar accesos. La recolección, limpieza y disposición final del follaje y
troncos corresponde a la Dirección de Servicios Públicos (si es en vía pública) o al
prop¡etario del inmueble {si cavó dentro de propiedad privada).

No. La labor

si el árbol está sacando chispas al tocar los cables de luz de rescate?¿Quré pasa

RESPU ESTA: No se acerque bajo ninguna circunstancia" protección Civil acudirá para acordonar la zona
y mitigar riesgos colaterales (como un incendio), pero ios cortes y maniobras cle liberación
estrictarnente deben esperar a que las cuadrillas de la Comisión Federal de Electricidad
(CFE) desenergicen las líneas para garantizar la vida del personal

TRÁM¡TES O SEPVICIOS RELI\CIONADOS CON LINK

N/A
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