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RETIRO DE RIESGO DE ARBOL Y/O RAMA o ' ' SEQvic;o;
o . : 'DESCR!PC - - '

' Servicio de emergenua enfocado en la evaluac:lon secc:lonamxento (corte) y retiro de arboles caldos o ramas que
se encuentren a punto de colapsar, con el objetivo de mitigar un riesgo inminente que amenace la vida de las

personas, obstruya vias principales de comunicacién, o comprometa la integridad de viviendas e infraestructura
publica o privada.
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ATENCION EN EL SITIO N/A

. : | Cuando derivado de fuertes vientos, lluvias, reblandecimiento de la tierra,
SOQ EN LOS QUE EL TE&AM *E choques vehiculares o enfermedad del tronco, un arbol colapse o presente
BE REAL ZARQE - || una inclinacién/fractura severa que represente un peligro inminente e
= j inevitable de caida sobre personas, vehiculos, viviendas o vialidades.
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' : ‘ ' . Estd sujeto a la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades por parte del
ESP;CFEC/—\R S‘ ESTE TRAMETE iD personal de Proteccion Civil y Bomberos. El objetivo es dictaminar
SERVICIO = ESTA slui=e Y visualmente si el rbol representa una verdadera emergencia o si se trata de
!NSPECCiON © VERIEICACI ON Y' un tema de poda estética/mantenimiento (canalizdndolo al 4rea
IOBJ"T VO DE LA MiSMA | correspondiente), asi como determinar las técnicas de corte y cuerdas a
o ! utilizar para un derribo controlado.
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PERSONAS FiSICAS
1-Realizar el reporte telefénico mediante S| 1
oficio, proporcionando ubicacién exacta, BANDG  MURICIPAL
dimensi imadas del 4rbol y qué es lo R e~
imensiones aproxima ly qué PROCEDIMIENTOS
que esta en riesgo (cables, casas, via publica). VIGENTE

2-. Permitir el acceso al inmueble (si el riesgo
estd al interior de una propiedad) y acatar el
acordonamiento preventivo.
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1-Realizar el reporte telefonico mediante Sl 1 BANDO ~ MUNICIPAL
oficio, proporcionando ubicacién exacta, VISENTE, PANYAL BE
e . e dli] b ¢ oe i PROCEDIMIENTOS

unen51ones.apr0x1ma as ael Ool'y que‘es (8] VIGENTE

que esta en riesgo (cables, casas, via publica).

2-. Permitir el acceso al inmueble (si el riesgo

esta al interior de una propiedad) y acatar el

acordonamiento preventivo.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1-Realizar el reporte telefénico mediante si L BANDG —  MUNICIPAL
oficio, proporcionando ubicacion exacta, XEOEQETS]M'\,AS\JNT%@L PE
dimensiones.aproximadas del arbol y qué.es lo VIGENTE

que esta en riesgo (cables, casas, via publica).

2-. Permitir el acceso al inmueble (si el riesgo

esta al interior de una propiedad) y acatar el

acordonamiento preventivo.

DACOS A SEGUID QUE»‘ 1-El ciudadano debera realizar el reporte de la caida de arbol o riesgo de colapso al
BE== p= ei=allwisd =0 nUmero de emergencias 9-1-1 o al 5959464022 o mediante oficio.

' CIUDADANO 2-El ciudadano proporcionard la ubicacion exacta, el tamafo aproximado, si el arbol ya

cayd o estd por caer, y si estd haciendo contacto con cableado eléctrico de alta tension.

| 3-El personal de cabina registrara el reporte y despachara a la unidad de Bomberos
equipada con motosierras y equipo de rescate vertical o cuerdas.

4-El ciudadano deberd resguardarse, no estacionar vehiculos debajo del area de riesgo

y por ningdn motivo intentar cortar el arbol por su cuenta ni manipular ramas
cercanas a cables eléctricos.

5-A la llegada del personal operativo, el ciudadano facilitara el acceso a la zona e

|| indicara desde donde se origind el riesgo.

6-El personal de Proteccién Civil y Bomberos evaluard la escena y realizara las
maniobras técnicas de aseguramiento, derribo direccional y seccionamiento (corte en

trozos) del tronco y ramas para eliminar el peligro.

| 7-En caso de que el arbol comprometa lineas eléctricas, se acordonara el area y se

| solicitard el corte de energia a la Comisién Federal de Electricidad (CFE) antes de

iniciar los trabajos. Si es en via publica, se solicitara el apoyo de Servicios Publicos para

la recoleccidn del follaje.

8-Una vez seccionado el arbol y liberada la zona de riesgo inminente, el personal

|| elaborara el Reporte de Servicio correspondiente y dard por concluida la atencion.

Inmediato, conforme a disponibilidad operativa y tiempos de traslado
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- "DE Eliminacion del riesgo inminente mediante el corte, seccionamiento o derribo
!RF‘%OLUC%ON . ®=t controlado del arbol o rama que amenazaba la integridad fisica de la poblaciéon o la
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

tira mucha basura?

| ;Puedo llamar a Proteccion Civil para que poden un arbol de mi casa que esta muy alto o

No. Proteccién Civil no realiza trabajos de poda estética, jardineria ni mantenimiento
urbano. Solo se interviene cuando existe un riesgo inminente de colapso, el arbol ya esta
caido, o estd fracturado por causas naturales y amenaza vidas.

Después de que los bomberos cortan el arbol caido, ¢ellos se llevan los troncos y las ramas?

No. La labor de Proteccién Civil y Bomberos es seccionar {(cortar) el &rbol para retirar el
peligro inmediato vy liberar accesos. La recoleccion, limpieza y disposicién final del follaje y
troncos corresponde a la Direccidn de Servicios Pablicos (si es en via puUblica) o al
propietario del inmueble (si cayd dentro de propiedad privada).

|| Qué pasa si el arbol esta sacando chispas al tocar los cables de luz de rescate?

No se acergue bajo ninguna circunstancia. Proteccion Civil acudird para acordonar la zona

y mitigar riesgos colaterales (como un incendio), pero los cortes y maniobras de liberacion
estrictamente deben esperar a que las cuadrillas de la Comision Federal de Electricidad
(CFE) desenergicen las lineas para garantizar la vida del personal
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A

{
JOSE GUADALUPE MADRIG

NAVYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

MENDOZA |
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