()
Qvcen; 7577

s | g guen \TEZOYUCA
Ss”

’ ESTADO DE
‘{ £ —Experiencia y Resultados—

i MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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NOMBRE DEL TRAMITE o . o v TRAMITE.
| B

l _ ‘ DESCRIPCION v -
Procedimiento administrativo de orden publico e interés social mediante el cual el personal verificador de
| Proteccion Civil realiza notificaciones y visitas de inspeccidén a establecimientos comerciales, industriales, de
la normatividad vigente y, en su caso, dictar medidas correctivas, de apremio o de seguridad
1 (suspensiones/clausuras) para salvaguardar la integridad de la poblacién en el municipio.

| CLAVE DE

’* NOTIFICACION, INSPECCION Y VERIFICACION SERVICIO:
| servicios, o inmuebles en general. El objetivo es constatar fisicamente el cumplimiento de las medidas de seguridad,
IDENTIFICACION

DMPCYB/26/15

FUN DAMENTO JleDICO BANDO MUNICIPAL VIGENTE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VIGENTE

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO  INZN

DOCUMENTO A OBTENER INJZ
. A OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

ACTIVACION VIA
TELEFONICA

Por programa anual de verificaciéon a comercios e industrias, por atencion a
denuncias ciudadanas sobre riesgos inminentes, por solicitud del interesado,
o de manera extraordinaria cuando se detecte una situacién de peligro,

| flagrancia o incumplimiento que ponga en riesgo a la poblacién, sus bienes o
el entorno.

La esencia de este tramite es la inspeccion fisica i documental en el lugar. El
| objetivo es verificar extintores, rutas de evacuacion, sefialética, instalaciones
eléctricas y de gas, capacitaciones de brigadas, bitdcoras de mantenimiento

de unidades o maquinaria, y la integracién del Programa Interno de
(OBJETIVO DE LA MISMA 9 y g 9

| | Proteccion Civil.
e . o e i TN , : . __— I— T—
E »  COPIAS : .

ANOTAR CON
NUMERO LA - FUNDAMENTO
CANTIDAD DE JURIDICO -
COPIAS ADMINISTRATIVO
[simple, .
notarial,
certificada)

PRESENCIAL
MODAUDAD i '
ATENCION EN EL SITIO N/A

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMIT
lDr:BE REALIZARSE

l

;ESDEC:HCAD S| ESTE TRAMITE o‘
ISEQVICIO ESTA  SUETO . Al
’i\SDEf‘CION O VERIFICACION Y|

| ‘ ,
. - , o ORIGINAL ANOTAR
REQUISITOS LA PALABRASI O

NO

 PERSONAS FiSICAS

Identificacién del representante legal S| 1
Botiquin
Directorio de niumeros de emergencia 3&::%5 M'::S'AC:F)SE
Senalizacion de seguridad PROCEDI'MIENTOS
Extintores vigentes y sefalizados

VIGENTE

Rutas y salidas de emergencia
Programa Interno de Proteccién civil
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| Al tratarse de un procedimiento en materia de Proteccién Civil enfocado en la

. prevencion de riesgos y la salvaguarda de la vida, los bienes y el entorno, el silencio de
@ 9 |a autoridad no implica una resolucion favorable. Todo establecimiento o inmueble
debe cumplir fisica y documentalmente con las medidas de seguridad exigidas para
obtener su certificacion
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5 24 HORAS. 365 DIAS DEL ANO
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INFORMACION ADICIONAL

. | ;El verificador de Proteccidn Civil puede cobrarme la Orden de Pago en efectivo
directamente en mi establecimiento?

ESPU ESTA: ' “[Por ninglin motivo. El personal de Proteccion Civil tiene estrictamente prohibido recibir
pagos, efectivo o transferencias en el lugar de la inspeccidn. El pago por los derechos del
procedimiento de verificacidn se realiza Unica y exclusivamente en las cajas de la Tesoreria
Municipal.
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¢ Qué pasa si no cumplo con las observaciones de seguridad en los 3 dias habiles que me
otorgaron?.

Si al concluir el plazo de 3 dias habiles no se ha dado cumplimiento satisfactorio a las
observaciones emitidas, la Direccidon de Proteccién Civil podré negar la expedicién del
Certificado de Seguridad y, dependiendo de la gravedad del riesgo, podra iniciar un
procedimiento administrativo sancionador que derive en multas o la suspensién temporal
de actividades del establecimiento

¢Cédmo puedo saber si la persona que va a inspeccionar mi negocio realmente trabaja en
Proteccion Civil y no es un estafador?

Todo verificador oficial debe presentarse debidamente uniformado y portar un gafete
institucional vigente con fotografia, firmado por la autoridad municipal. Ademas, desde el
primer contacto debe entregarle un "Oficio de Notificacidén" impreso, debidarmente
fundado y con firma autografa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BWEMQ! FECHA DE ACTUALIZACION:

20/02/2026.

{
JOSE GUADALUPE MABR
MENDOZAL . XE

3

VNAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS




